附件2-2-2
海南热带海洋学院采购需求清单
申请单位（盖章）：研究生工作处（部）   项目名称：研究生信息管理与服务平台软件技术服务协议       2026年7月7日                                     
	序号
	类别名称
	服务对象
	服务分类
	服务代码
	服务名称
	服务简介
	收费标准

(单次服务)
单位:元
	★★★★14万/年
	是否核心产品
	是否进口

	1
	软件运维服务0403
	应用软件运维服务
040301
	例行操作（01）
	040301-01-001
	应用软件实时监控服务
	对应用软件运行状态进行实时检查和分析，及时发现故障，完成监控日志。
	2000
	不限次数
	
	否

	2
	
	
	
	040301-01-002
	应用软件巡检服务
	按约定周期定期对应用软件运行状态进行检查和分析，完成巡检报告。
	2000
	不限次数
	
	否

	3
	
	
	响应支持（02）
	040301-02-001
	应用软件现场值守服务
	为客户提供专业技术人员驻场技术支持，及时修复故障，提供报告。
	10000
	5次/年
	
	否

	4
	
	
	
	040301-02-002
	应用软件排障服务
	对客户申报的故障提供技术支持，修复故障，定期提供处理报告。
	2000
	不限次数
	
	否

	5
	
	
	优化改善（03）
	040301-03-001
	应用软件升级优化服务
	针对客户当前应用软件运行情况，给出当前系统最新版本优化建议并实施，提升性能。
	2000
	不限次数
	
	否

	6
	
	
	调研评估（04）
	040301-04-001
	应用软件性能评估服务
	根据客户业务发展趋势，评估应用软件当前及应有性能，提出建议。
	2000
	不限次数
	
	否

	7
	
	
	应用软件迁移服务（05）
	040301-05-001
	应用软件数据迁移服务
	对客户提供应用系统迁移服务,进行前期调研，制定迁移方案，执行迁移实施，提供迁移报告。
	10000
	不限次数
	
	否

	8
	
	数据库运维服务
040302
	例行操作（01）
	040302-01-001
	数据库实时监控服务
	对软件运行状态进行实时检查和分析，及时发现故障，完成监控日志。
	2000
	不限次数
	
	否

	9
	
	
	
	040302-01-002
	数据库巡检服务
	按约定周期定期对数据库运行状态、数据备份进行检查和分析，完成巡检报告。
	2000
	不限次数
	
	否

	10
	
	
	响应支持（02）
	040302-02-001
	数据库值守服务
	为客户提供专业技术人员技术支持，及时修复故障，提供报告。
	2000
	不限次数
	
	否

	11
	
	
	
	040302-02-002
	数据库排障服务
	对客户申报的故障提供技术支持，修复故障，提供处理报告。
	4000
	不限次数
	
	否

	12
	
	
	优化改善（03）
	040302-03-001
	数据库升级优化服务
	针对客户当前基础软件运行情况，给出优化建议并实施，提升性能。
	4000
	不限次数
	
	否

	13
	
	
	调研评估（04）
	040302-04-001
	数据库性能评估服务
	根据客户业务发展趋势，评估基础软件当前及应有性能，提出建议。
	4000
	不限次数
	
	否

	14
	
	
	基础软件迁移服务（05）
	040302-05-001
	数据库迁移服务
	对客户提供操作系统迁移服务,进行前期调研，制定迁移方案，执行迁移实施，提供迁移报告。
	2000
	4次/年
	
	否

	15
	
	操作系统运维服务
040303
	例行操作（01）
	040303-01-001
	操作系统实时监控服务
	对软件运行状态进行实时检查和分析，及时发现故障，完成监控日志。
	2000
	不限次数
	
	否

	16
	
	
	
	040303-01-002
	操作系统巡检服务
	按约定周期定期对软件运行状态进行检查和分析，完成巡检报告。
	4000
	不限次数
	
	否

	17
	
	
	响应支持（02）
	040303-02-001
	操作系统值守服务
	为客户提供专业技术人员技术支持，及时修复故障，提供报告。
	2000
	不限次数
	
	否

	18
	
	
	
	040303-02-002
	操作系统排障服务
	对客户申报的故障提供技术支持，修复故障，提供处理报告。
	2000
	不限次数
	
	否

	19
	
	
	优化改善（03）
	040303-03-001
	操作系统升级优化服务
	针对客户当前基础软件运行情况，给出优化建议并实施，提升性能。
	2000
	不限次数
	
	否

	20
	
	
	调研评估（04）
	040303-04-001
	操作系统性能评估服务
	根据客户业务发展趋势，评估基础软件当前及应有性能，提出建议。
	4000
	不限次数
	
	否

	21
	
	
	基础软件迁移服务（05）
	040303-05-001
	操作系统迁移服务
	对客户提供操作系统迁移服务,进行前期调研，制定迁移方案，执行迁移实施，提供迁移报告。
	10000
	4次/年
	
	否

	22
	
	中间件运维服务
040304
	例行操作（01）
	040304-01-001
	中间件实时监控服务
	对软件运行状态进行实时检查和分析，及时发现故障，完成监控日志。
	2000
	不限次数
	
	否

	23
	
	
	
	040304-01-002
	中间件巡检服务
	按约定周期定期对软件运行状态进行检查和分析，完成巡检报告。
	2000
	不限次数
	
	否

	24
	
	
	响应支持（02）
	040304-02-001
	中间件值守服务
	为客户提供专业技术人员技术支持，及时修复故障，提供报告。
	2000
	不限次数
	
	否

	25
	
	
	
	040304-02-002
	中间件排障服务
	对客户申报的故障提供技术支持，修复故障，提供处理报告。
	2000
	不限次数
	
	否

	26
	
	
	优化改善（03）
	040304-03-001
	中间件升级优化服务
	针对客户当前基础软件运行情况，给出优化建议并实施，提升性能。
	4000
	不限次数
	
	否

	27
	
	
	调研评估（04）
	040304-04-001
	中间件性能评估服务
	根据客户业务发展趋势，评估基础软件当前及应有性能，提出建议。
	4000
	不限次数
	
	否

	28
	
	
	基础软件迁移服务（05）
	040304-05-001
	中间件迁移服务
	对客户提供中间件迁移服务,进行前期调研，制定迁移方案，执行迁移实施，提供迁移报告。
	6000
	4次/年
	
	否

	29
	安全运维服务
0404
	软件安全运维服务
040401
	例行操作（01）
	040401-01-001
	安全巡检服务
	提供信息系统安全巡检服务，定期（每周/每月/每季度）对系统的运行状态、性能做检查与分析，在系统发生问题之前对系统上有关安全性、可管理性以及系统性能进行分析，并指出系统潜在的问题以及推荐解决方法。
	4000
	4次/年
	
	否

	30
	
	
	
	040401-01-002
	渗透测试服务
	提供对客户的系统进行渗透测试服务，模拟黑客攻击的方法，主动分析系统漏洞、技术缺陷，确定系统症结，并提供修复加固建议。

按应用系统计算，需提供公网访问地址。
	20000
	1次/年
	
	否

	31
	
	
	
	040401-01-003
	漏洞扫描服务
	通过漏洞扫描检查系统存在的安全漏洞，针对发现的各种漏洞提出针对性的整改方案。检查范围包括：数据库、应用软件、防火墙等；检查系统补丁是否更新、帐号弱口令、数据库补丁是否更新、应用软件补丁是否更新等。
	4000
	4次/年
	
	否

	32
	
	
	
	040401-01-004
	安全风险评估服务
	根据客户实际的安全体系（安全管理、安全技术等）的情况，定期（每月/每季度)对客户生产环境和安全体系进行风险评估，生成风险评估报告。
	4000
	4次/年
	
	否

	33
	
	
	
	040401-01-005
	安全加固服务
	根据安全检查结果，进行漏洞分析，为客户提供对数据库、中间件、应用系统等专业的安全整体规划方案及整改建议，将系统的安全风险控制在可接受的范围内，针对部分未消除的风险确定预防措施以防止其发生。
	10000
	4次/年
	
	否

	34
	
	
	
	040401-01-006
	安全培训
	根据客户系统和管理特点，提供涵盖系统建设、运行维护阶段的安全培训服务，培训内容包含安全体系规范、安全管理能力、安全专业技能、安全意识教育等。
	6000
	4次/年
	
	否

	35
	
	
	响应支持（02）
	040401-02-001
	安全咨询与技术支持服务
	以电话、传真或电子邮件等方式回答客户的相关安全咨询，协助客户解决安全问题，并定期以安全通告的形式为客户提供最新的安全动态、技术和定制的、分级的安全信息，包括：实时安全漏洞通知、定期安全通告汇总、临时安全解决方案和安全知识库更新等。
	4000
	不限次数
	
	否

	36
	
	
	
	040401-02-002
	安全事件排查服务
	为客户申报的信息安全事件障进行检查、分析及处理解决服务，提供相关故障分析及处理报告。
	10000
	不限次数
	
	否

	37
	
	
	
	040401-02-003
	重要时期的安全保障服务
	可在重大节假日或其他重要任务时间段，提供安全保障服务，安排相关高级工程师或技术专家做好前期的检查与评估，制定重大任务和节日信息安全保障方案和应急预案，并可提供客户重要时期的现场驻守保障。
	4000
	不限次数
	
	否

	38
	
	
	优化改善（03）
	040401-03-001
	安全基线检查及配置优化
	定期对客户系统、数据库、中间件等的安全配置进行检查，并根据检查结果进行配置优化。
	4000
	不限次数
	
	否

	39
	
	
	
	040401-03-002
	安全策略部署及调优
	可提供安全系统版本升级、拓扑结构调整、安全策略配置优化等服务。
	4000
	不限次数
	
	否

	40
	
	
	调研评估（04）
	040401-04-001
	安全体系调研评估
	根据客户业务发展趋势，通过对客户安全管理、安全技术及安全运维的整体评估，可提出针对系统配置、设备性能、安全管理等的相关改进建议。
	10000
	不限次数
	
	否

	41
	定制开发服务
0498
	个性化修改服务（049801）
	个性化修改服务
（01）
	049801-01-001
	需求调研
	收集客户的个性化需求，进行分析设计，并与客户确认
	2000
	5人日
	
	否

	42
	
	
	
	049801-01-002
	个性化修改
	根据确认的需求完成个性化修改
	2000
	
	
	否

	43
	
	
	
	049801-01-003
	功能测试
	对个性化需求进行测试并发布升级包
	2000
	
	
	否

	44
	
	
	
	049801-01-004
	升级调试
	完成正式环境的升级调试
	2000
	
	
	否

	45
	
	
	
	049801-01-005
	功能培训
	对升级后的个性化功能进行核对和培训
	2000
	
	
	否

	46
	其他运行维护服务
0499
	培训服务
（049901）
	培训服务
（01）
	049901-01-001
	提供远程培训服务
	提供系统管理员、业务岗位人员进行远程培训
	2000
	不限次数
	
	否

	47
	
	
	
	049901-01-002
	提供客户来公司培训服务
	提供系统管理员、业务岗位人员等来公司总部培训(需提前预约)
	2000
	2次/年
	
	否

	48
	
	
	
	049901-01-003
	提供现场培训服务
	提供系统管理员、业务岗位人员进行现场上门培训
	2000
	2次/年
	
	否

	49
	
	数据清洗服务
（049902）
	数据清洗服务
（01）
	049902-01-001
	业务数据清洗服务
	提供业务数据处理（如院系合并拆分、专业班级变更、课程代码变更、教师职工号变更等）
	10000
	2次/年
	
	否

	50
	
	上门服务
（049903）
	上门服务
（01）
	049903-01-001
	提供现场服务
	对服务范围内的在线服务工作需提供上门服务的，按天收取费用
	2000
	6次/年
	
	否

	51
	
	国产化替代（信创）服务
（049904）
	解决方案规划咨询
（01）
	049904-01-001
	方案咨询
	应用软件相关运行环境的国产化替代解决方案规划咨询
	1000
	不限次数
	
	否

	52
	
	
	
	049904-01-002
	方案制作
	国产化替代解决方案制作和提供
	5000
	不限次数
	
	否

	53
	
	
	国产数据库
（02）
	049904-02-001
	国产数据库安装部署服务
	国产数据库系统安装部署
	3000
	2次/年
	
	否

	54
	
	
	
	049904-02-002
	基于国产数据库的数据迁移
	将应用系统数据迁移至国产数据库
	10000
	2次/年
	
	否

	55
	
	
	
	049904-02-003
	国产数据库安全加固
	参照安全等级保护相关标准对数据库系统进行安全加固
	5000
	5台/年
	
	否

	56
	
	
	国产操作系统
（03）
	049904-03-001
	国产操作系统安装部署服务
	根据用户提供的服务器资源进行操作系统的安装部署
	1000
	10台/年
	
	否

	57
	
	
	
	049904-03-002
	基于国产操作系统的数据迁移
	将应用系统迁移至国产操作系统
	1000
	10台/年
	
	否

	58
	
	
	
	049904-03-003
	国产操作系统安全加固
	参照安全等级保护相关标准对操作系统进行安全加固
	2000
	10台/年
	
	否

	金额合计
	140000元


